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1. TOIMINTA HÄTÄTILANTEESSA 

1.1 Viestintä hätätilanteessa 

Hätätapauksen sattuessa aluksella hätäviestintä tapahtuu ottamalla yhteys Helsingin VTS-
keskukseen VHF-kanavalla 71 tai soittamalla numeroon +358 (0) 20 448 5385. 

Jos soitat suoraan yleiseen hätänumeroon 112, sinun tulee ilmoittaa asiasta myös Helsingin 
VTS-keskukseen. 

Kun soitat hätäpuhelun, kerro seuraavat tiedot: 

1. Aluksen nimi 

2. Mitä on tapahtunut 

3. Missä se on tapahtunut 

4. Loukkaantuneiden lukumäärä ja vammojen laatu 

5. Tarvittavan avun laatu 

 



1.2 Tulipalo tai hätätilanne aluksella 

Toimenpiteet aluksella: 

1. Soita hätäpuhelu välittömästi. 

2. Keskeytä tavaran purku ja lastaus. 

3. Aloita palontorjunta. 

4. Irrota lastausvarret (säiliöalukset). 

5. Valmistaudu irtautumaan laiturista. 

 

1.3 Tulipalo tai hätätilanne terminaalissa tai toisella aluksella 

Toimenpiteet aluksella: 

1. Soita hätäpuhelu. 

2. Valmistaudu keskeyttämään tavaran purku ja lastaus. 

3. Odota lisäohjeita satamaviranomaisilta tai VTS-keskukselta. 

4. Valmistaudu irtautumaan laiturista. 

  



2. YHTEYSTIEDOT 

Yleinen hätänumero   112 

Meripelastuslohkokeskus Helsinki MMSI +358 (0) 20 41002, 002302000 

     

Helsingin VTS-keskus (24h) VHF 71 

puh. +358 (0) 20 448 5385 

    +358 (0) 20 448 5389 

Satamakapteeni  puh. +358 (0) 9 310 33676 

   gsm +358 (0) 40 350 4026 

Turvallisuuspäällikkö  puh.  +358 (0) 9 310 33543 

   gsm +358 (0) 500 402 925 

Satamamestari  puh.  +358 (0) 9 310 33600 

   gsm +358 (0) 500 600 148 

   fax +358 (0) 9 310 33619 

Vaaralliset aineet  puh. +358 (0) 9 310 33564 

   fax +358 (0) 9 310 33612 

Apulaissatamamestari  puh. +358 (0) 9 310 33671 

   puh. +358 (0) 40 334 5541 

   fax +358 (0) 9 310 33649 

   s-posti shipservice@hel.fi 

 

  



3. YMPÄRISTÖNSUOJELU 

3.1 Harmaa jätevesi, musta jätevesi, öljyinen pilssivesi ja jäteöljy 

Pumppaaminen mereen satama-alueella on ehdottomasti kielletty. 

3.2 Kiinteät jätteet 

Mitään ei saa heittää mereen. 

3.3 Painolastivesi 

Puhtaan painolastiveden pumppaaminen veteen mereen on sallittua satama-alueella. On 
kuitenkin suositeltavaa noudattaa ohjeistusta, joka koskee painolastivesien vapaaehtoista 
vaihtamista Koillis-Atlantilla ja Itämerellä. 

3.4 Melu 

Aluksen tai sen käytön tuottaman melun tulee olla päiväsaikaan (07.00–22.00) alle 55 dB ja 
yöaikaan (22.00–07.00) alle 50 dB lähimmällä asuinalueella mitattuna.   

Melun välttämiseksi satama-alueella Helsingin Satama suosittelee seuraavien sääntöjen 
noudattamista: 

• Vältä tarpeetonta melua yöaikaan laiturissa ollessasi. 

• Aluksen ollessa laiturissa matkustajakuulutukset saavat kuulua vain aluksen 
sisätiloihin. 

• Aluksen äänimerkinantolaitetta tulee käyttää vain välttämättömien 
turvallisuussignaalien antamiseen, ei koske hätätilanteita.  

• Aluksen korjauksesta tai muista toimenpiteistä aiheutuva kova melu on kielletty. Jos 
tällaiset toimenpiteet ovat välttämättömiä, asiasta tulee ilmoittaa satamamestarille 
etukäteen. 

3.5 Aluksen savu 

Nokittaminen ja turha savutus on kielletty satama-alueella. 

3.6 Maalaaminen 

Ulkopintojen maalaaminen teloilla ja pensseleillä on sallittu. Ruiskumaalaaminen on kielletty. 

3.7 Peseminen 

Jos aluksen ulkopintoja pestään satamassa, biologisia tensidejä ja sitraatteja sisältäviä 
pesuaineita saa käyttää vähäisissä määrin. Fosfaatteja tai hiilivetyliuottimia sisältävien 
pesuaineiden käyttö on kielletty. Helsingin Satama suosittelee käyttämään ympäristömerkittyjä 
tuotteita.  

3.8 Aluksella tapahtuva jätteenpoltto 

Aluksella syntyvän jätteen polttaminen aluksella on kielletty satama-alueella. 

 

 



3.9 Ilmansaasteet 

Itämerellä liikkuvien alusten polttoaineen rikkipitoisuus ei saa ylittää 1,5 painoprosenttia 
(heinäkuun 2010 alusta lähtien 1,0 painoprosenttia), tai aluksessa tulee käyttää mitä tahansa 
teknistä menetelmää, jonka voi osoittaa vähentävän rikin oksidipäästöt vähintään tasolle 6,0 
g/kWh. 

1. tammikuuta 2010 lähtien laiturissa olevien alusten polttoaineen rikkipitoisuus ei saa ylittää 0,1 
painoprosenttia, jos aluksen on määrä olla laiturissa tai ankkurissa yli kaksi tuntia. 

3.10 Hiekkapuhallus 

Vähäinen hiekkapuhallus on sallittu satama-alueella. Hiekkapuhalluksessa käytetty hiekka ja 
syntyvä jäte tulee kerätä talteen, eikä niitä saa päästää mereen. 

  

4. JÄTTEIDEN KÄSITTELY 

4.1 Öljyinen jäte konehuoneesta, musta ja harmaa jätevesi sekä kiinteät jätteet (sisältyvät 
alusjätemaksuun) 

4.1.1 Alusjäteilmoitus 

Aluksen tulee lähettää asianmukaisesti täytetty alusjäteilmoitus Helsingin Satamalle 
osoitteeseen shipservice@hel.fi tai faksilla numeroon +358 9 310 33649 vähintään 24 tuntia 
ennen saapumista. Jos alus tarvitsee jätteiden vastaanottopalvelua sunnuntaina tai 
maanantaina, tulee alusjäteilmoitus lähettää edeltävään perjantaihin kello 15 mennessä. 
Alusjäteilmoituslomake on saatavilla Helsingin Sataman verkkosivuilla www.portofhelsinki.fi 
(Helsingin Satama: Jätteet).  

Alusjäteilmoituksen perusteella Helsingin Satama järjestää paikalle jätehuoltoyrityksen 
noutamaan jätteet. 

4.1.2 Öljyinen jäte konehuoneesta 

Öljyinen jäte kerätään aluksesta säiliöautoon. Pumppausnopeuden on oltava vähintään 5 m³/h, 
eikä kertaerän määrä saa olla yli 20 m³. Aluksen täytyy separoida pilssivesi ennen toimitusta.  

Turvallisuusohjeet pumppausta varten: 

• Letkujen tulee olla hyväkuntoiset ja riittävän pitkät. 

• Liittimet ja niiden kireys tulee tarkistaa. 

• Tehokas kommunikointi tulee varmistaa aluksen ja tankkiauton välillä 

• Pumppausnopeudesta tulee sopia. 

• Aluksen ja säiliöauton tulee sopia hätätoimenpiteistä. 

• Säiliöauton kuljettajan tulee pysytellä auton lähellä koko ajan. 

• Paikalla tulee olla imeytysainetta. 

• Alueella ei saa tupakoida eikä tehdä avotulta pumppauksen aikana. 
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Vuodon sattuessa tulee toimia seuraavasti:  

• Pumppaus tulee keskeyttää välittömästi. 

• Yritä pysäyttää vuoto tai rajoittaa sitä. 

• Ilmoita Helsingin VTS-keskukseen (VHF-kanava 71 tai puh. +358 (0)20 448 
5385). 

• Tee tapauksesta raportti satamakapteenille. 

 

4.1.3 Musta ja harmaa jätevesi 

Musta ja harmaa jätevesi pumpataan tai puretaan aluksesta suoraan kaupungin 
viemäriverkkoon. Sataman aluspalveluhenkilö kytkee letkun sovittuna ajankohtana. Aluksen 
tulee käyttää pumppaukseen omaa pumppuaan, ja aluksella on oltava valmius huuhdella letkut 
pumppauksen jälkeen.  Letkuille suositellaan vesihuuhtelua. Järjestelmän kapasiteetti on noin 
100 m³/h. 

Turvallisuusohjeet pumppausta varten: 

Ennen pumppausta: 

• Pumpattavan jäteveden laadusta (harmaa/musta vesi) tulee sopia. 

• Pumpattavan jäteveden määrästä tulee sopia. 

• Maksimipumppausnopeudesta tulee sopia. 

• Letkun huuhtelumenetelmästä tulee sopia. 

• Kaikki letkut ja liitännät tulee tarkistaa. 

• Turvallisuus- ja hätätoimenpiteistä tulee sopia. 

• Lukemat tulee tarkistaa. 

• Takaiskuventtiili tulee testata. 

Pumppauksen jälkeen: 

• Lukemat tulee tarkistaa. 

• Letku ja putkisto tulee huuhdella.  

4.1.4 Kiinteät jätteet 

Kiinteillä jätteillä tarkoitetaan talousjätteitä ja muita vastaavia jätteitä, joita syntyy aluksen 
tavanomaisessa käytössä. 

Sekajäte 

Alus tyhjentää jätteensä jäteautoon tai, jos jätettä on vähän, laiturilla olevaan sekajäteastiaan. 

 

 



Lajiteltu jäte 

Jos aluksella on lajiteltu kiinteää jätettä, siitä on ilmoitettava satamalle alusjäteilmoituksen 
yhteydessä. Lajiteltu jäte noudetaan aluksen sivuportilta sovittuna ajankohtana. 

 

Lajitteluohjeet 

Metalli 

• säilyketölkit 

• alumiinivuoat ja foliot 

• metallikannet 

• kruunu- ja kierrekorkit 

• juomatölkit 

Ei maalipurkkeja, aerosoleja, akkuja tai muuta ongelmajätettä, kaapeleita, tuubeja.  

Lasi 

• tyhjät lasipullot 

• tyhjät lasipurkit 

Ei kristallia, posliinia, keramiikkaa, ikkuna- tai peililasia, hehkulamppuja, pullonkorkkeja, 
purkinkansia. 

Pahvi 

Ei paperia, märkää tai likaista pahvia, folioituja pakkauksia, styroksia tai muovia. 

Energiajäte 

• paperi 

• pakkausmuovi (ei PVC) 

• likainen paperi ja pahvi 

• muovi (ei PVC) 

• puupakkaukset 

• solumuovi 

• styroksi 

Ei biojätettä, PVC-muovia (esim. putkia, letkuja, kansioita, muovitaskuja, piirtoheitinkalvoja, 
tekonahkaa, suihkuverhoja, muovikäsineitä, leluja), metallia, lasia, keramiikkaa, kyllästettyä 
puuta, ongelmajätettä. 

 
4.2 Muut vastaanotettavat jätelajit (lisäveloituksesta) 



4.2.1 Kansainvälinen ruokajäte 

Kaikki kansainvälisesti toimivista liikennevälineistä peräisin oleva ruokajäte luokitellaan 
Euroopan yhteisön asetuksen 1774/2002 mukaisesti ongelmajätteeksi (luokka 1) tautiriskin 
takia, ja tällainen jäte vaatii erikoiskäsittelyn. Tässä yhteydessä kansainvälisesti toimiviksi 
liikennevälineiksi katsotaan kaikki alukset, jotka käyvät reitillään EU:n ulkopuolisissa maissa. 

Kansainvälinen ruokajäte tarkoittaa aluksen ruokajätettä ja mitä tahansa sellaista jätettä, joka 
on ollut kosketuksissa ruoan tai ruokajätteen kanssa, kuten käärepapereita ja pakkausjätettä. 
Tällainen jäte tulee aluksella lajitella erikseen. Jos edellä mainittu ruokajäte joutuu muun jätteen 
sekaan, kaikki tämä jäte tulee asetuksen mukaan käsitellä 1. luokan kansainvälisen 
ruokajätteen tapaan. Jos EU:n ulkopuolella käyvä alus haluaa toimittaa kansainvälistä 
ruokajätettä Helsingin satamaan, tulee aluksen tehdä siitä ilmoitus vähintään 24 tuntia ennen 
saapumista. 

Helsingin Satama järjestää tällöin kyseisen jätteen vastaanoton ja käsittelyn viranomaisten 
vaatimusten mukaisesti. 

Satama laskuttaa palvelusta kansainvälisestä ruokajätteestä syntyneiden kulujen mukaisesti. 
Kuluihin sisältyy jätteen erikoiskuljetus ja erikoiskäsittely kaatopaikalla sekä jäteastian 
puhdistus.  

 

4.2.2 Ongelmajäte 

Ongelmajätettä ovat mm. akut, paristot, loisteputket, maalit, liuottimet, valokuvausmateriaalit, 
kuivapesukemikaalit, lääkkeet ja röntgenmateriaalit. 

Jos alus haluaa toimittaa ongelmajätettä Helsingin satamaan, sen täytyy tehdä ilmoitus 
ongelmajätteen lajista ja määrästä vähintään 24 tuntia ennen saapumista. Helsingin Satama 
välittää aluksen tilauksen jätehuoltoyritykselle ja laskuttaa alusta syntyneiden kustannusten 
perusteella. 

4.2.3 Metalliromu 

Metalliromua ovat mm. metalliputket ja -kaapelit, vaijerit, hanat, helat, vetimet, naulat, 
metalliastiat, huonekalujen metalliosat sekä metalliset koneet ja laitteet. 

Jos alus haluaa toimittaa metalliromua Helsingin satamaan, sen täytyy tehdä ilmoitus 
metalliromun lajista ja määrästä vähintään 24 tuntia ennen saapumista. Helsingin Satama 
välittää aluksen tilauksen jätehuoltoyritykselle ja laskuttaa alusta syntyneiden kustannusten 
perusteella. 

4.2.4 Sähkö- ja elektroniikkajäte 

Sähkö- ja elektroniikkajätettä ovat mm. käytöstä poistetut tieto- ja viestintälaitteet, kodinkoneet, 
kulutuselektroniikka, valaisimet, sähkö- ja elektroniikkatyökalut, tarkkailu- ja valvontalaitteet, 
myyntiautomaatit ja pelikoneet.  

Jos alus haluaa toimittaa sähkö- ja elektroniikkajätettä Helsingin satamaan, sen täytyy tehdä 
ilmoitus sähkö- ja elektroniikkajätteen lajista ja määrästä vähintään 24 tuntia ennen saapumista. 
Helsingin Satama välittää aluksen tilauksen jätehuoltoyritykselle ja laskuttaa alusta syntyneiden 
kustannusten perusteella. 



4.2.5 Jätteenpolttotuhka ja pakokaasujen puhdistusjäte 

Jos alus haluaa toimittaa jätteenpolttotuhkaa tai pakokaasujen puhdistusjätettä Helsingin 
satamaan, sen täytyy tehdä ilmoitus kyseisen jätteen lajista ja määrästä vähintään 24 tuntia 
ennen saapumista. Helsingin Satama välittää aluksen tilauksen jätehuoltoyritykselle ja laskuttaa 
alusta syntyneiden kustannusten perusteella. 

  

4.3 Alusjätteiden toimituksesta vapautettu alus 

• Jos alus on vapautettu alusjätteen pakollisesta toimituksesta ja 
ilmoitusvelvollisuudesta, tulee aluksen toimia seuraavasti. Vapautus täytyy anoa 
merenkulkuviranomaisilta. 

• Helsingin Satamalle tulee ilmoittaa, että aluksella on vapautus. 

• Jos varustamolla on omia jäteastioita satama-alueella, jokaisessa jäteastiassa tulee 
olla merkittynä käytetyn jätehuoltoyrityksen yhteystiedot. 

• Ongelmajäte (pilssiöljy, kiinteä öljyinen jäte, akut ja paristot, maalit, liuottimet) tulee 
säilöä tiiviiseen, kannelliseen, lukittuun ja merkittyyn astiaan. Kaikki nestemäinen 
ongelmajäte tulee sijoittaa astiaan, jossa on joko korotetut reunat tai 
keräysjärjestelmä. 

• Alue tulee pitää puhtaana. 

• Kaikki jäteastiat tulee pitää puhtaana. 

 

5. SATAMAN TURVALLISUUS 

5.1 Yleistä 

Kaikilla Helsingin Sataman kansainvälistä liikennettä palvelevilla satamarakenteilla on 
kansallisen vastuuviranomaisen antama sertifikaatti osoituksena hyväksytyistä ISPS-
turvasuunnitelmista. 

Normaaliolosuhteissa Helsingin Satama ja kaikki sen satamarakenteet toimivat turvatasolla 1. 
Paikallinen poliisi on vastuussa turvatason nostamisesta. Turvatason nosto saattaa koskea 
koko satamaa tai vain yhtä satamarakennetta. 

Merenkulkuviranomaiset ovat laatineet ohjeistuksen koskien ennen satamaan saapumista 
tehtäviä ilmoituksia. Lomake on ladattavissa Liikenteen turvallisuusviraston verkkosivuilta 
(www.trafi.fi). 

5.2 Turvailmoitus 

Alus voi pyytää turvailmoituksen tekemistä kun 

• .aluksella on korkeampi turvataso kuin satamarakenteella tai toisella aluksella, jonka 
kanssa se on vuorovaikutuksessa; 
 

• sopimushallitukset ovat tehneet turvailmoituksia koskevan sopimuksen, joka koskee 
tiettyjä kansainvälisiä reittejä tai tiettyjä aluksia, jotka liikennöivät näillä reiteillä; 



• on ilmennyt turvauhka tai turvavälikohtaus, joka liittyy alukseen tai satamarakenteeseen; 
 

• alus on satamassa, jolla ei tarvitse olla ja jonka ei tarvitse toteuttaa hyväksyttyä 
satamarakenteen turvasuunnitelmaa tai 

 
• alus suorittaa alusten välistä toimintaa toisen aluksen kanssa, jolla ei tarvitse olla ja jonka 

ei tarvitse toteuttaa hyväksyttyä aluksen turvasuunnitelmaa. 
 

Turvailmoituksen laatijana ja allekirjoittajana tulee olla 

• aluksen puolesta päällikkö tai aluksen turvapäällikkö (SSO). 

• satamarakenteen puolesta satamarakenteen turvapäällikkö (PFSO) tai, jos 
sopimushallitus toisin määrää, mikä tahansa muu satamaturvallisuudesta vastaava 
taho. 

5.3 Satamarakenteet ja satamarakenteiden turvapäälliköt (PFSO) 

Helsingin Satamalla on 16 satamarakennetta. Satamarakenteiden ja niiden turvapäälliköiden 
päivitetyt yhteystiedot löytyvät IMO:n verkkosivuilta: 

http://gisis.imo.org/Public/IAS/Public/Login.aspx?ReturnUrl=%2fPublic%2fISPS%2fDefault.aspx 

 

Helsingin VTS-keskus toimii yhteystahona turvallisuusasioissa Helsingin Sataman ja satamien 
alusten välillä.  Tarvittaessa satamarakenteen turvapäällikön saa kiinni Helsingin VTS-
keskuksen kautta.  

 

5.4 Aluksen miehistö 

Matkustajaterminaaleja käyttävien miehistön jäsenten tulee kulkea terminaalien läpi erikseen 
määriteltyjä reittejä, ellei muuta ole sovittu Helsingin Sataman ja viranomaisten kanssa. 
Miehistön jäsenten tulee voida todistaa henkilöllisyytensä ISPS-alueella, satamarakenteen 
portilla tai terminaalissa kulunvalvontaa suorittaville henkilöille yrityksensä henkilökortilla, 
merimiespassilla tai tavallisella passilla. Jos turvatasoa nostetaan, alus toimittaa 
miehistöluettelon portille, ja siitä tarkistetaan, kuuluuko henkilö tietyn aluksen miehistöön. 

Miehistön jäsen voi todistaa kuuluvansa aluksen miehistöön myös henkilökortilla, jossa on 
aluksen leima. 

Miehistön jäsenten omaiset voivat vierailla aluksilla. Portilla oleville vartijoille tulee ilmoittaa 
etukäteen tällaisista vierailijoista. Miehistön jäsen voi myös tulla portille vieraita vastaan. 

5.5 Toimitukset aluksille ja huoltoliikenne 

Portilla tavarantoimittajan tulee osoittaa rahtikirjalla, tilausvahvistuksella tai muulla luotettavalla 
asiakirjalla, että tavaroilla on vastaanottaja aluksessa. Portilla olevat vartijat voivat vahvistaa 
käynnin luvallisuuden ottamalla yhteyden tavarat tilanneeseen osapuoleen. 

Jotkin varustamot antavat pysyvän kulkuluvan säännöllisesti käyvälle tavarantoimitus- ja 
huoltohenkilöstölle. Tavaran toimituksen käytännöt saattavat vaihdella varustamosta riippuen. 



5.6 Risteilyaluksia koskevat erityismääräykset 

Laiturialueelle vieviä portteja vartioidaan, kun risteilyalus on laiturissa. Alukselle päästetään vain 
henkilöt, joilla on asianmukainen kulkulupa. Muutoin vartija ottaa yhteyden aluksen 
turvahenkilöstöön, joka päättää, voiko vierailija saapua alukselle. 

Tavarantoimittajien ja huoltohenkilöstön tulee esittää tilausvahvistus tai rahtikirja osoittaakseen, 
että heillä on oikeus saapua aluksen luokse. Heidän tulee myös todistaa henkilöllisyytensä. 

Linja-autot pääsevät satamarakenteeseen ja laiturialueelle, jos matkanjärjestäjä ilmoittaa 
asiasta etukäteen portin turvahenkilöstölle. 

5.7 Tunnistettavuus 

Eräs tärkeimmistä turvallisuutta lisäävistä seikoista on se, että turvatoimialueilla ja ISPS-alueilla 
luvallisesti asioivat henkilöt voidaan helposti tunnistaa.  Tunnistamisen helpottamiseksi tulisi 
kaikilla ISPS-alueilla asioivilla henkilöillä olla yllään yrityksen logolla varustettu työasu tai 
ainakin oranssi tai keltainen turvaliivi. 

 

6. VAARALLISET AINEET 

6.1 Ennakkoilmoitus 

Kun vaarallisia aineita kuljetetaan Helsingin sataman kautta, tulee siitä tehdä ennakkoilmoitus. 
Ennakkoilmoitus tulee tehdä, jos mahdollista, vähintään 24 tuntia ennen saapumista. 
Ohjeistuksen ennakkoilmoituksen tekoon voi ladata täältä: www.portofhelsinki.fi >Helsingin 
Satama>VA-järjestelmä.  

Vaarallisilla aineilla tarkoitetaan IMDG-koodin tai ADR/RID-määräysten mukaisia aineita. 

6.2 Ennakkokysely 

Erityisen vaarallisia aineita kuljetettaessa tulee etukäteen tiedustella, voiko aineet kuljettaa 
sataman kautta. Ennakkokyselystä täytyy ilmetä kuljetettavan aineen laatu ja määrä sekä 
satama, jossa kuljetus tapahtuu. Tällainen kuljetus saattaa asettaa tiettyjä rajoituksia tai vaatia 
erikoisjärjestelyjä. 

6.3 Ennakkokyselyä edellyttävät IMDG-luokat ja määrät 

Luokka 1 räjähteet, paitsi 1.4S   aina 

Luokka 2 palavat (2.1) ja myrkylliset (2.3) kaasut yli 100 000 kg 

Luokka 3 palavat nesteet (pakkausryhmä I)  yli 100 000 kg 

Luokka 5.2  orgaaniset peroksidit   yli 100 000 kg 

Luokka 6.2  tartuntavaaralliset aineet  aina 

Luokka 7 radioaktiiviset aineet, paitsi YK-numerot 2908–2911 

Muissa luokissa ennakkokysely tulee tehdä, jos laivaus on yli 200 000 kg. 
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6.4 Räjähteiden enimmäismäärä 

Luokat 1.1 ja 1.2 tavaraerän kokonaispaino enintään 20 000 kg 

Luokka 1.3  tavaraerän kokonaispaino enintään 80 000 kg 

Luokka 1.4  tavaraerän kokonaispaino enintään 120 000 kg 

IMDG-luokan 1 ja IMDG-luokan 7 aineet tulee kuljettaa suorina jatkokuljetuksina pois satamasta 
tai viennin kohdalla lastata suoraan alukseen viipymättä. 

Lisätietoja: puh. +358 9 310 33564, faksi +358 9 310 33612 tai www.portofhelsinki.fi  

  

7. TURVAMÄÄRÄYKSET 

7.1 Bunkraus 

Proomusta tai säiliöautosta bunkrattavan aluksen päällikön on varmistettava että 

• letku on riittävän pitkä, hyväkuntoinen ja testattu. 

• letkun liittimet ovat hyvät ja pultit on kunnolla kiristetty. 

• kommunikointi aluksen sekä proomun tai säiliöauton välillä toimii. 

• tapahtumaa tarkkaillaan tehokkaasti kannelta käsin. 

• pumppausnopeudesta on sovittu. 

• hätäpysäytysmenetelmästä on sovittu. 

• säiliöauton kuljettajan tai muun vastuuhenkilön tulee pysytellä auton lähellä koko 
ajan. 

• aluksella on palontorjuntavälineet käyttövalmiudessa. 

• proomun ja aluksen valuma-aukot on suljettu tai tukittu. 

• avotulta koskevia vaatimuksia noudatetaan. 

• Valuma-astiat ovat paikoillaan. 

• paikalla on imeytysainetta. 

• punainen lippu tai punainen merkkivalo on näkyvissä. 

 

Vuodon sattuessa tulee toimia seuraavasti: 

• Keskeytä bunkraus välittömästi. 

• Yritä pysäyttää vuoto tai rajoittaa sitä. 

• Ilmoita asiasta Helsingin VTS-keskukseen (VHF-kanava 71) ja sovi 
jatkotoimenpiteistä (öljyntorjunta). 

http://www.portofhelsinki.fi/�


• Tee tapauksesta raportti satamakapteenille. 

Huomaa: Tulityö ja tupakointi on kielletty läheisellä laiturialueella bunkrauksen aikana.  

 

7.2 Tulipalojen ennaltaehkäisy 

• Jos aluksessa on tulenarkaa lastia, siitä tulee ilmoittaa selvästi varoitusmerkein. 
Avotulen teko, tulityö ja tupakointi on kielletty aluksen kannella sekä laituri- ja 
vesialueilla aluksen lähellä. 

• Aluksen tulenarkoja aineita sisältäneiden säiliöiden tuulettaminen on ilman 
satamaviranomaisen lupaa kielletty. Säiliöaluksen maadoittamisesta on määrätty 
erikseen. 

• Avotulen teko ja tupakointi on kielletty tulenaroille nesteille tarkoitetuilla satama- ja 
varastoalueilla. Kielto koskee myös varastoaluetta, laitureita ja aluksia ympäröivää 
vesialuetta aina 50 metrin säteellä. 

 

7.2.1 Tupakointi 

Tulenarkoja nesteitä kuljettavalla aluksella tupakointi on sallittu vain kapteenin osoittamilla 
erillisillä alueilla. Tupakoinnin kieltävät kyltit tulee asettaa alukseen näkyvälle paikalle kulkusillan 
läheisyyteen. 

 

7.3 Kiinnittäminen 

• Alusta ei saa kiinnittää laituriin, irrottaa laiturista eikä siirtää satama-alueella ilman 
Helsingin Sataman lupaa. 

• Alus voidaan kiinnittää toisen aluksen ulkosivulle vain Helsingin Sataman 
suostumuksella. 

• Aluksen, jonka lastissa on tulenarkoja nesteitä, tulee käyttää kiinnittämisessä vain 
köysiä tai köysien ja vaijerien yhdistelmää.  

• Aluksen, jonka lastissa on tulenarkoja nesteitä, tulee laskea ulos kaksi 
käyttövalmista hätähinausvaijeria, yksi keulasta ja yksi perästä. 

7.4 Kulkusillat 

Kulkusillat ja laskuportaat tulee varustaa kaiteilla ja turvaverkoilla, ja ne tulee valaista pimeään 
aikaan. Kulkusillat ja laskuportaat tulee kiinnittää niin, ettei niistä ole haittaa tai vahinkoa. 
Aluksen ulkopuolelle ulottuvat laitteet eivät saa estää toimintaa laiturin tai meren puolella. 

7.5 Pelastusveneharjoitukset 

Veteen saa laskea pelastusveneitä, mutta siihen täytyy saada lupa Helsingin VTS-keskuksesta 
VHF-kanavalla 71. VTS-keskukseen tulee ilmoittaa, kun harjoitus on päättynyt. 

 



7.6 Työturvallisuus 

Helsingin Satama panostaa työturvallisuuteen ja edellyttää, että kaikki satama-alueella 
työskentelevät yritykset noudattavat Helsingin Sataman määräyksiä.  

7.6.1 Työntekijöiden näkyvyys 

Työntekijöiden näkyvyyden takaamiseksi Helsingin Satama vaatii, että kaikilla satama-alueella 
työskentelevillä ja liikkuvilla henkilöillä on yllään (CE-hyväksytyt) varoitusvaatteet. 

7.6.2 Nopeusrajoitus 

Nopeusrajoitus satama-alueella on 30 km/h. 

7.6.3 Kulkuväylät 

Kaikkien satama-alueella liikkuvien henkilöiden tulee käyttää merkittyjä kulkuväyliä. 

7.7 Sukeltaminen 

Sukeltamiseen ja vedenalaiseen työskentelyyn vaaditaan Helsingin VTS-keskuksen myöntämä 
lupa. Lupahakemus löytyy osoitteesta www.portofhelsinki.fi.  

 7.8 Tulityö 

7.8.1 Määritelmät 

Tulityöksi luokitellaan hitsaus, leikkaus, juottaminen, kattaminen, tehokkaiden työkalujen käyttö 
ja muu työ, jossa syntyy lämpöä tai kipinöitä ja joka täten saattaa aiheuttaa tulipalon. Tulitöiden 
tekeminen tulenarkojen aineiden lähistöllä on vaarallista ja voi aiheuttaa tulipalon. 

Vakituinen tulityöpaikka tarkoittaa standardin mukaan jatkuvassa työvalmiudessa olevaa 
tulityöpaikkaa. Silloin tulityöilmoitusta ei tarvitse tehdä. 

Tilapäinen tulityö tarkoittaa tulityötä, jota ei tehdä vakituisessa tulityöpaikassa. 

7.8.2 Tilapäinen tulityö aluksella 

Aluksen päällikkö vastaa siitä, että turvamääräyksiä noudatetaan ja että aluksella on luvat 
tilapäiseen tulityöhön aluksella. 

7.9 Korjaukset 

Kaikkien satamassa olevien alusten tulee olla jatkuvasti valmiit liikkumaan omin voimin 
lyhyelläkin varoitusajalla. Muilla kuin telakalla olevilla aluksilla tulee olla riittävästi miehistöä 
liikuttamaan alusta. 

Jos aluksella tehdään niin suuria korjaustoimenpiteitä, että sen liikuttaminen voi olla 
mahdotonta, tulee tästä ilmoittaa Helsingin Satamalle. 

7.10 Alkoholi ja huumausaineet 

Helsingin Sataman toimintatavan mukaan satama-alueella liikkuvat tai työskentelevät henkilöt 
eivät saa olla alkoholin tai huumausaineiden vaikutuksen alaisena. 
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8. PALVELUT 

8.1 Juomavesi 

Juomavettä saa kaikilta laituripaikoilta. Sataman aluspalveluhenkilö kytkee vesiletkun sovittuna 
ajankohtana. Pumppauskapasiteetti on laituripaikasta riippuen 50–150 m³/h. Juomaveden voi 
tilata seuraavasti: 

• Eteläsatamassa ja Länsisatamassa satamavalvojalta, +358 (0)40 334 5541. 

• Satamaan saavuttaessa VHF-kanavalla 12. 

• Asiamiehen välityksellä. 

8.2 Luotsaus 

Luotsauspalvelut tuottaa Finnpilot (www.finnpilot.fi ). 

Ennakkotieto saavuttaessa: 

Aluksen asiamies tai alus antaa luotsinvälitykseen ennakkotiedon 24 ja 6 tuntia ennen aluksen 
luotsipaikalle saapumista (tilauslomakkeella, sähköpostitse, faksilla tai puhelimitse). 

Tilaus saavuttaessa: 

Aluksen asiamies tai alus tekee sitovan luotsintilauksen luotsinvälitykseen 3 tuntia ennen 
aluksen luotsipaikalle saapumista (tilauslomakkeella, sähköpostitse, faksilla tai puhelimitse). 

Ennakkotieto lähdettäessä: 

Aluksen asiamies tai alus antaa luotsinvälitykseen ennakkotiedon 24 ja 6 tuntia ennen aluksen 
satamasta lähtöä (tilauslomakkeella, sähköpostitse, faksilla tai puhelimitse). 

Tilaus lähdettäessä: 

Aluksen asiamies tai alus tekee sitovan luotsintilauksen luotsinvälitykseen pääsääntöisesti 2 
tuntia ennen aluksen satamasta lähtöä (tilauslomakkeella, sähköpostitse, faksilla tai 
puhelimitse). 

Luotsinvälitys lähettää tilausvahvistuksen siihen laitteeseen, jolla ennakkotieto lähetettiin tai 
tilaus tehtiin. 

 

Yhteystiedot: 

Verkkosivusto www.pilotorder.fi  

S-posti  pilotorder.south@finnpilot.fi  

Puh.  +358 20 754 6151 

Faksi  +358 20 754 6161 
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8.3 Hinaajat 

Helsingin Satamassa hinauspalveluja tuottaa yksi yritys. Hinaajan voi tilata asiamiehen kautta, 
VTS-keskuksen kautta tai suoraan hinaajalta. Tilaus täytyy tehdä vähintään kaksi tuntia 
ennakkoon. 

Alfons Håkans Oy Ab 

GSM +358 400 522 036, tilaukset Helsingissä 24 h, www.alfonshakans.fi 

 

Helsingin VTS-keskus 

GSM +358 20 448 5385 

VHF-kanava 71 

 

8.4 Jäänmurtopalvelut 

Helsingin Satamalla on jäänmurtosopimus yksityisen yrityksen kanssa. Yritys suorittaa 
jäänmurtopalveluja satama-alueella ja kääntöaltaissa. 

Jäänmurtopalvelut koordinoidaan pääasiassa Helsingin VTS-keskuksen kanssa. Normaalina 
talvena jäänmurto tehdään varhain aamulla ennen aluksen saapumista. Jos alus saapuu 
yöaikaan, tulee VTS-keskukseen tehdä ennakkoilmoitus. Myös aluksen lähdöstä tulee tehdä 
ilmoitus 2 tuntia ennakkoon. Jos aluksen saapumis- tai lähtöaika muuttuu, tulee asiasta 
ilmoittaa VTS-keskukseen. 

Hinaus, työntö tai jään puhdistus aluksen ja laiturin välistä ei kuulu normaaliin 
jäänmurtopalveluun. Jos alus tarvitsee hinausta, työntöä tai puhdistusta, sen tulee tilata ja 
maksaa palvelu erikseen. 
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	Ohjeet aluksille
	instructions_maps.pdf
	instructions_for_vessels.pdf
	Dear Sir,
	We would like to welcome you and your crew to the Port of Helsinki
	While in the harbour, the responsibility for the safe conduct of operation on board rests with the Master of the ship. We require from you a full cooperation, compliance with the harbour regulation for Port of Helsinki.
	We expect that the Master and the entire crew have familiarised yourselves with the regulations of Port of Helsinki and that you adhere strictly to the said safety requirements throughout your stay at Port of Helsinki. We will ensure that the harbour personnel fully cooperate with you.
	If any deviation of the harbour regulations are observed on your ship, the ship will immediately notified of the deviations for corrective measures. If the corrective measures are not taken within a reasonable period, we shall adopt the measures we consider appropriate to deal with the situation and notify you accordingly.
	Port regulations, act, degrees and other provisions give stipulations on operations within the port area. These Guidelines are a summary of practical procedures at the port.
	Harbour Master
	1. Instructions for emergencies
	2. Contact information
	3. Environment protection
	4. Instruction for waste handling
	5. Port security
	6. Dangerous goods
	7. Safety provisions
	8. Services
	9. Appendix
	1.1 Communication in Emergencies
	I the event of an emergency onboard, emergency communication shall take place by contacting Helsinki VTS at VHF channel 71 or dialling +358 (0) 20 448 5385. 
	If you dialling directly to national emergency number 112 you are required to inform Helsinki VTS as well.
	1.2 Fire or Emergency on Board
	1.3 Fire or emergency at the terminal or another vessel
	General emergency number    112
	Maritime rescue sub-center Helsinki    +358 (0) 20 41002
	MMSI 002302000
	Helsinki VTS (24h)    VHF  71
	Tel.  +358 (0) 20 448 5385
	+358 (0) 20 448 5389
	Harbour Master    Tel.  +358 (0) 9 310 33676
	Mobile +358 (0) 40 350 4026
	Security Manager    Tel. +358 (0) 9 310 33543
	Mobile +358 (0) 500 402 925
	Dock Master    Tel.  +358 (0) 9 310 33600
	Mobile  +358 (0) 500 600 148
	Fax. +358 (0) 9 310 33619
	Dangerous goods    Tel. +358 (0) 9 310 33564
	Fax. +358 (0) 9 310 33612
	Assistant Dock Master    Tel. +358 (0) 9 310 33671
	Tel. +358 (0) 40 334 5541
	Fax +358 (0) 9 310 33649
	E-mail: shipservice@hel.fi
	3.1 Grey water, black water, oily bilge water and sludge
	Discharging to the sea at the port area is strictly prohibited. 
	3.2 Solid waste
	Nothing to be throwing overboard
	3.3 Ballast water  
	Discharging of clean ballast water is allowed at port area, however, it is recommended that vessel follows recommendations concerning “ Voluntary ballast water exchange in north-east Atlantic and Baltic sea”  
	3.4 Noise
	The noise produced by the vessel or operation of the vessel should be under 55 dB during the daytime (0700 – 2200) and during the night (2200 – 0700) under 50 dB measured at the nearest residential area. 
	To keep the noise level down in the port area, the port of Helsinki recommend adherence to the following rules regarding noise:
	 Avoid unnecessary noise during the night while berthed
	 While berthed, passenger announcements may be made only to the interior of the vessel
	 A ship’s whistle may only be used for giving necessary safety signals
	 Intense noise caused by repair or other reason is prohibited. If such operation is necessary , dock master must be given advance notice
	3.5 Funnel smoke 
	Soot blowing and excessive funnel smoking is prohibited at the harbour area.
	3.6 Painting
	The painting of external surfaces with rollers and brushes is allowed, but spray painting is prohibited.
	3.7 Washing
	If the vessels external surfaces are washed while in port, a minimum of detergents with biological tensides and citrates as cleaning agent are allowed. No detergents containing phosphates and hydrocarbon solvents are allowed. Port of Helsinki recommends eco-labelled products.
	3.8 Shipboard incineration
	Shipboard incineration of ship-generated waste products is prohibited at the port area.
	3.9 Air pollution
	Marine fuel sulphur content at Baltic sea, must not exceed 1.5% (beginning of july 2010 1.0%) by mass or any technological method that is verifiable and enforceable to limit SOx emission to a level equivalent to 6.0 g/kWh or less shall be applied.
	With effect from 1st of January 2010, the sulphur content of marine fuels used by the ships at berth must not exceed 0.1% mass if ships are due to be at alongside for more than two hours.
	3.10 Sandblasting
	Minor sandblasting is allowed in the port area. Sandblasting sand and waste must be collected and must not to be discharged into the sea.
	4.1 Oily waste from engine room, black/grey water and solid waste (including the waste management fee)
	4.1.1 Notification
	The ship sends a duly completed ship-generated waste notification to the port of Helsinki at shipservice@hel.fi or to fax no: +358 9 310 33649 no later than 24 hours before arrival. If the vessels needs waste reception service on Sunday or a Monday, the notification must be sent by 3 pm on previous Friday. The ship-generated waste notification form is available at the port of Helsinki website. Port of Helsinki : Waste 
	Based on the waste notification, the port of Helsinki will arrange the waste management company to collect the waste.
	4.1.2 Oily waste from engine room
	Oily waste is discharged from the vessel into a tank lorry. The pumping rate must be a minimum 5 m3/h and the maximum one time volume cannot exceed 20m3. Vessel must separate bilge water before delivery. 
	Safety instruction for discharging:
	 hoses in good condition and sufficient length
	 all couplings and tightness of couplings must be checked
	 effective communication established between the vessel and tank lorry 
	 discharging rate must be agreed
	 emergency procedures agreed between the vessel and tank lorry
	 the driver of tank lorry must remain near the lorry at all times
	 absorbent material on site
	 no smoking or naked lights on site during the operation at the area
	If the spillage occurs the following action are to be taken:
	 cease discharging immediately
	 take measures to stop or limit spillage
	 notify Helsinki VTS (VHF 71 or tel: +358 (0)20 4485385)
	 provide incident report to harbour master 
	4.1.3 Black/grey water
	Grey and black water is discharged from the vessel directly to the city sewage system. The port ship service person connects the hose at the appointed time. The vessel must use its own pump for discharging and the vessel must have possibilities to flush the hoses after the discharging. Recommended flushing method is water. The capacity of sewage system is approximately 100m3/hour. 
	Safety instruction for discharging:
	Before discharging:
	 type of the discharging waste water must be agreed
	 discharging volume to be agreed
	 maximum discharging rate to be agreed
	 hose flushing method must be agreed
	 all hoses and connections must be checked
	 safety and emergency instructions must be agreed
	 readings must be checked
	 back flow valve must be tested
	After discharging:
	 readings must be checked
	 hose and lines must be flushed
	4.1.4 Solid waste
	Solid waste means a household waste and other similar waste generated during the regular ship operation.
	Mixed waste
	The vessel empties its waste into the waste-removal lorry or mixed-waste container on the quay, if there is a small amount of the waste.
	Sorted waste
	If sorting has been performed for solid waste, the port must be informed when waste notification is made. Sorted-waste is picked up at the vessel shell gate at the appointed time. 
	Sorting instructions
	Metal
	 tins    
	 aluminium tins and foil
	 metal lids    
	 crown and screw caps
	 soft drink tins
	No paint tins, aerosols, batteries or other hazardous waste, cables, tubes
	Glass
	 empty bottles   
	 empty jars
	No crystal, porcelain, ceramics, window or mirror glass, light bulbs, bottle caps, jarlids.
	Cardboard
	No paper, wet or dirty cardboard, foliated packs, expanded polystyrene, or plastic.
	Energy waste
	 paper    
	 packing plastic (no PVC)
	 dirty paper or paperboard  
	 plastic (no PVC)
	 wooden packing   
	 cellular plastic
	 expanded polystyrene
	No organic waste, PVC (e.g., tubes, hoses, folders, plastic folders, overhead, transparencies, synthetic leather, shower curtains, plastic gloves, toys), metal, glass, ceramics, impregnated wood, hazardous waste.
	4.2 Other waste categories to be received (Additional charge)
	4.2.1 International catering waste
	The EC regulation 1774/2002 classifies any catering waste from means of transport operating internationally as a hazardous waste (class 1), due to the risk of disease and requires special handling. In this context, international traffic refers to all vessels that call on their route in countries outside the EU. 
	“International catering waste” means food waste onboard and any waste, such as wrapping waste and packaging material that has been in contact with food and food waste. Such waste must be sorted separately onboard. If the above mentioned catering waste is mixed with other waste, all such waste must be handled as class 1 international catering waste according to the regulation. All ships that call outside 
	of EU during the voyage and want to deliver international catering waste to port of Helsinki must make a notification no later than 24 hours before arrival.
	The port of Helsinki will make arrangements for receiving and handling such waste according to official requirements.
	The port bases its billing on the costs caused by international catering waste, including special transport and special handling at the waste disposal site and the cleaning of waste container.
	4.2.2 Hazardous waste
	Hazardous waste includes batteries, fluorescent tubes, paints, solvents, photographic material, dry cleaning chemicals, medicines and x-ray materials.
	To deliver hazardous waste to the port of Helsinki, the ship must give a notification of the type and quantity of hazardous waste no later than 24 hours before arrival. The port of Helsinki passes the ships order to the waste management company and bills the vessel according actual costs incurred.
	4.2.3 Scrap metal
	Scrap metal includes metal pipes and cables, wire ropes, taps, fittings, pullers, nails, metal container, furniture hardware, machinery and equipment made of metal.
	To deliver scrap metal waste to the port of Helsinki, the ship must give a notification of the type and quantity of scrap metal waste no later than 24 hours before arrival. The port of Helsinki passes the ships order to the waste management company and bills the vessel according actual costs incurred.
	4.2.4 Electrical and electronic waste 
	Electrical and electronic waste includes discarded information and communication equipment, household appliances, consumer electronics, lighting fixtures, electrical and electronic tools, monitoring and control equipment, vending and slot machines.
	To deliver electrical and electronic waste to the port of Helsinki, the ship must give a notification of the type and quantity of electrical and electronic waste no later than 24 hours before arrival. The port of Helsinki passes the ships order to the waste management company and bills the vessel according actual costs incurred.
	4.2.5 Incinerator ash and exhaust gas-cleaning system residues
	To deliver incinerator ash or exhaust gas-cleaning residues to the port of Helsinki, the ship must give a notification of the type and quantity of waste no later than 24 hours before arrival. The port of Helsinki passes the ships order to the waste management company and bills the vessel according actual costs incurred.
	4.3 Vessel with exemption certificate
	If the vessel has an exemption from mandatory delivery of ship-generated waste and from notification of such waste the vessel shall follow the regulation adhere. Exemption certificate has to be applied from maritime authorities.
	 Port of Helsinki has to be informed if the vessel has such a certificate.
	 contact details of waste service provider shall be found in each waste container if the shipping company has it’s own waste container at the dock area.
	 hazardous waste ( bilge oil, solid oily waste, batteries, paint, solvents)  has to be stored in container, which is tight, covered, locked and marked. All liquid hazardous waste must be stored in container with raised boundary or with collecting reservoir.
	 area has to be kept clean at all times.
	 all waste containers has to kept clean at all times.
	5.1 General
	All the port facilities of port of Helsinki that serving international traffic has a certificate issued by responsible national authority, as proof of approved ISPS security plans.
	Under normal circumstances, the port of Helsinki and its all port facilities operate at security level 1. The local police are responsible for raising the security level. Any raise of security level may apply to the entire port or a single port facility.
	The Maritime Authorities has issued a guideline with regard to notifications to be given prior to arrival at port. The form can be downloaded from Finnish Transport Safety Agency website. (www.trafi.fi)
	5.2 Declaration of Security (DOS)
	A ship can request of Declaration of Security when:
	 the ship is operating at a higher level than the port facility or another ship it is interfacing with
	 there is an agreement on a DOS between contracting governments covering certain international voyages or specific ships on those voyages
	 there has been a security threat or a security incident involving the ship or involving the port facility, as applicable
	 the ship is at port which is not required to have an implemented and approved port facility security plan
	 the ship is conducting ship-to-ship activities with another ship not required to have an implemented and approved ship security plan
	The DOS shall be completed and signed by:
	 the master or the ship security officer (SSO) on behalf of the ship
	 the port facility security officer (PFSO) or, if the contracting government determines otherwise, by any other body responsible for shore-side security, on behalf of the port facility
	5.3 Port facilities and port facilities security officers (PFSO)
	The port of Helsinki has 16 port facilities. Updated contact information for port facilities and their PFSO can be found at IMO website:
	http://gisis.imo.org/Public/IAS/Public/Login.aspx?ReturnUrl=%2fPublic%2fISPS%2fDefault.aspx
	Helsinki VTS serves as a contact point between the port of Helsinki and ships in ports concerning security matters. PFSO can be reached, if necessary via Helsinki VTS.
	5.4 Ships crew
	The crew member of ships that use passenger terminals must follow a specified  routes through the terminals unless otherwise agreed with the port of Helsinki and authorities. Crewmembers must be able to prove their identity at the ISPS area, port facility gate or in the terminal to entrance monitors by producing an identity card issued by their company, a seaman’s passport or an ordinary passport. If the security level is heightened, crew list (which must be deposited at the gate) are used to check whether a person is a member of the crew in particular ship.
	An identity card bearing a ship’s stamp may also be accepted as proof a person’s being a member of ship’s crew.
	Family members of the crew may visit the ships. The guards at the gate must be notified in advance of such visitors. Crewmember may also meet their visitors at the gate.
	5.5 Deliveries to ships and service traffic
	At the gate, delivery personnel must produce a document such as a waybill, order confirmation or some other reliable document showing that their goods have a recipient in a ship. Guards at the gate may confirm the validity of such business by contacting the party ordered of the goods.
	Some shipping companies issues their permits to regular delivery and service personnel. Delivery procedures may vary depending of the shipping company.
	5.6 Special rules coverning cruise vessels
	The gates leading to the cruise docks are guarded while cruise vessels are berthed. Only persons with proper access pass are allowed  to the vessel. Otherwise the guard will talk to the ship’s security personnel and they will decide whether the person can approach to the vessel.
	Delivery personnel or service personnel must be able to produce an order confirmation or a waybill to prove they right to approach the vessel. Also they have to able to prove their identity.
	Buses can enter the port facility and drive to the dock area upon advance notice from tour organiser to the security gate.
	5.7 Identification
	One of the key points in enhancing security is an easy identification of people who have lawful business in security areas and ISPS areas in particular. In order to make identification easier, personnel having a business in ISPS areas should wear a uniform or at least an orange or yellow safety west with a company logo.
	6.1 Advance notification
	Advance notification must be given when dangerous goods are transported via Port of Helsinki. Notification must be given, when possible no later than 24 hours prior to entry into the port. Guideline for notification can be downloaded at: Port of Helsinki : Dangerous Goods Notification System
	Dangerous goods, means the goods that are covered by IMDG code or ADR/RID transport regulations. 
	6.2 Advance inquiry
	When extremely dangerous substances are transported, it must be confirmed in advance whether such a substances can be transported via port. The advance inquiry must indicate the type and quantity of the substance transported and the port which the transport will take place. Such a transport may require certain restrictions or special arrangements. 
	6.3 IMDG classes and quantities requiring an advance inquiry
	Class 1 explosives, except 1.4S   always
	Class 2 flammable (2.1) and toxic 2.3 gases  over 100.000 kg
	Class 3 flammable liquids (packing group I)  over 100.000 kg
	Class 5.2 organic peroxides   over 100.000 kg
	Class 6.2 infectious substances   always
	Class 7 radioactive material, excluding UN nos.
	2908-2911
	For other classes, an advance inquiry is required if shipment is over 200.000 kg
	6.4 Maximum amount of explosives
	Class 1.1 and 1.2 total weight of consignment  max.  20.000 kg
	Class 1.3  total weight of consignment max.  80.000 kg
	Class 1.4  total weight of consignment max.120.000 kg
	Goods in IMDG class 1 and IMDG class 7 must be transported directly onward from the port without delay or, if for export, loaded onboard ship without delay
	More information: tel. +358 9 310 33564 fax. +358 9 310 33612 or www.portofhelsinki.fi
	7.1 Bunkering
	The master of a vessel involved in bunkering from bunkering barge or road tanker, shall ensure that:
	 the bunkering hose has a sufficient length, is in good condition and tested.
	 the bunker hose connections have a good seals and all bolts are tightened properly
	 effective communication is established between vessel and barge or road tanker.
	 effective deck watch is maintained.
	 the pumping rate has been agreed to.
	 an emergency shut-down procedure has been agreed to.
	 the driver or responsible person must remain near the road tanker at all times.
	 fire fighting equipment is onboard and ready for immediate use.
	 scuppers on barge and vessel are closed off or sealed.
	 there must be compliance with naked light requirements.
	 drip trays are in place.
	 absorbent material is on site.
	 red flag or red signal light is in place
	If the bunker spillage occurs the following action are to be taken:
	 cease bunkering operation immediately
	 take measures to stop or limit spillage
	 notify Helsinki VTS (VHF 71) and agree further action (Oil spill response)
	 provide incident report to Harbour Master
	Note! Hot work and smoking is prohibited during the bunkering at adjacent quay area.
	7.2 Precautions against Fire
	 If the cargo of the vessels is inflammable, clear signs shall be used. Naked flames, hot work and smoking is prohibited on deck, on the quays near the vessel and in the adjacent water area.
	 Ventilating vessels tanks where inflammable materials have been stored is prohibited without the permission of the Port Authority. Separate provisions apply the electrical grounding of tankers.
	 Naked flames and smoking shall be prohibited in the harbour and warehouse areas designated for inflammable liquids. The prohibition applies also in the water area to a distance of 50 meters from the warehouse area, quays and vessels
	´
	7.2.1 Smoking
	Smoking on the vessels carrying inflammable liquids is only permitted in designated areas assigned by the Captain. Signs indicating smoking prohibition must be placed clearly visible location onboard near the gangway.
	7.3 Mooring
	 Vessels must not be moored at the quay, leave their mooring nor move within the port area without a permit from Port of Helsinki.
	 A vessel can be moored alongside another vessel only by consent from Port of Helsinki
	 A vessel carrying flammable liquid in its cargo may only use ropes or combination of ropes and wires.
	 A vessel carrying flammable liquids in its cargo shall have two emergency towing wires outside of the vessels bow and stern for immediate use.
	7.4 Gangways
	Gangways and ship’s ladders shall be equipped with handrails and safety netting, as well as lighted during hours of darkness. Gangways and ladders shall be attached avoiding any harm or damage. Ship’s equipment projecting beyond the gunwale shall not impede operations on the quay or on the seaward side of the vessel.
	7.5 Lifeboat drills
	Lifeboats can be lowered to the water, but permission must be granted from Helsinki VTS at VHF channel 71. VTS shall be informed when drill is completed.
	7.6 Occupational safety
	The Port of Helsinki pays attention for occupational health and requires all the companies working at the port area to follow the requirements by the Port of Helsinki. 
	7.6.1 Personnel visibility
	To ensure the personnel visibility at the port area, the Port of Helsinki demands, that all persons working or moving at the port area, must wear (CE-accepted) visible clothing.
	7.6.2 Speed limit
	Speed limit at the port area is 30 km/h.
	7.6.3 Passage ways
	All persons moving at the port area are required to use marked passage ways.
	7.7 Diving
	Permit for diving operation and underwater work may only be carried out once the Helsinki VTS has granted a permit. Permit application form is available at www.portofhelsinki.fi
	7.8 Hot work
	7.8.1 Definitions
	Hot work is defined as welding, cutting, brazing, roofing, processing with high speed tools and other work that gives rise to heat or sparks and in doing so can cause a fire. When hot work is carried out in the vicinity of inflammable materials this is classified as hazardous in respect of fires.
	A permanent workplace is a workplace that is always prepared according to the standard. Hot work notification is not required.
	Temporary hot work is hot work that is not carried out at a permanent workplace.
	7.8.2 Temporary hot work onboard
	The ship’s master is responsible that the safety regulations are observed, including issuing permits for temporary hot work onboard. 
	7.9 Repairs
	All ships within the port shall be ready at all times to move under their own power at short notice. A vessel has not been laid up shall have sufficient crew for moving her. 
	If the vessel is engaging such a major repair that can affect the vessel moving from berth the port of Helsinki has to be informed.
	7.10 Alcohol and drugs
	In accordance with the policy of the Port of Helsinki concerning the use of alcohol and drugs, persons present or involved in work within the port area must not be influenced by substances from either category.
	8.1 Potable water
	Potable water is available at all berths. The port ship service connects the water supply at appointed time. The pumping capacity is 50-150 cbm/h depending of the berth. Potable water can be ordered;
	 In south harbour and in west harbour from harbour duty, +358 (0)40 334 5541 
	 Upon arrival by VHF channel 12
	 by agent
	8.2 Pilotage 
	Pilotage services are provided by Finnpilot. (www.finnpilot.fi) 
	Preliminary information arrival;
	Vessel’s agent or vessel provides the pilot order centre 24 and 6 hours advance notice of the vessels arrival at the pilot boarding position (by order form, e-mail, fax or telephone). 
	Request arrival;
	The vessel or vessel’s agent submits their binding pilotage request with the Pilot Order Centre 3 hours prior to the vessel’s arrival at the pilot boarding point ( by order form, e-mail, fax or telephone).
	Preliminary information departure;
	Vessel’s agent or vessel provides the pilot order centre 24 and 6 hours advance notice of the vessel depart from the port (by order form, e-mail, fax or telephone). 
	Request departure;
	As a general rules, the vessel’s agent or the vessel submits a binding pilotage request wit the Pilot Order Centre  2 hours prior the vessel’s departure from port 
	(by order form, e-mail, fax or telephone). 
	The Pilot Order Centre will send confirmation notice of the receipt to the device which was used to send the information or the request. 
	Contact details:
	Web:  www.pilotorder.fi
	E-mail:  pilotorder.south@finnpilot.fi
	Tel:  +358 20 754 6151
	Fax:  +358 20 754 6161 
	8.3 Tugs
	Towing services at Port of Helsinki are provided by two independent companies.  Order of the tugs can be made via agent, VTS or directly from the tugs. At least two hours notification is required.
	Alfons Håkans Oy Ab
	GSM +358 400 522 036  orders in Helsinki 24 h
	Helsinki VTS
	GSM +358 20 448 5385
	VHF ch.71
	8.4 Ice breaking services at Port of Helsinki
	The Port of Helsinki has an ice breaking contract with an independent tug company.
	The company will carry out ice breaking services at the port area and turning basins.
	Ice breaking services is mainly coordinated with Helsinki VTS. In the average winter the ice breaking is carried out in the early morning before the vessels arrival. If the vessel arrives at night the notification for the VTS has to be made in advance. Also 2 hours notification required before the vessels departure. If the vessels arrival or departure time will change the VTS must be informed.
	Towing, pushing and washing of ice between the vessel and the dock is not included in the normal ice breaking service, if the vessel requires towing, pushing or washing, the vessel must order and pay such a service.
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