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Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Yhteenveto

* Helsingissa vierailevat risteilymatkustajat kayttavat eniten rahaa ennakolta maksettuihin palveluihin ja
ostoksiin/shoppailuun.

* Keskimaarainen rahamaara per matkustaja oli 58,5 euroa. Risteilymatkustuksen volyymi huomioiden tama kaytetty
rahamaara on arviolta yhteensa hieman yli 8 miljoonaa euroa. Vayla-, luotsaus- ja satamamaksujen seka valillisten
vaikutusten myota risteilymatkustuksen generoima kokonaisrahamaara on 19 miljoonaa euroa.

* Risteilymatkustajat vierailevat eniten Kauppatorilla ja sen ldheisyydessa. He kulkevat kaupungilla yleenséa kavellen ja/tai
linja-autolla.

* Ns. standardi- ja premiumlaivojen matkustajaprofiilit eroavat selvasti toisistaan. Premium laivojen matkustajissa korostuvat
elakelaiset kun taas standardilaivoissa tyoikaiset.

* Helsingin hintataso ei vaikuta jarin kalliilta risteilymatkustajien mielesta.

* Reilusti yli puolet risteilymatkustajista suosittelee hyvin todennakdisesti Helsinkia tuttavilleen.
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Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Vastaajien taustatiedot (aikki vastaajat, n=636

LAIVAN KOKO

LAIVAN TYYPPI LAIVAN SATAMA

M Pienet laivat B Premium W Hernesaari

M Isot laivat m Standard m Katajanokka
+ VIERAILUAIKA SATAMAN ULKOPUOLELLA
i 46 % |
| 25 %
| 21 % :
i 4% 3% Lo |
: | I ;
i Alle 2 tuntia 2-3 tuntia 4-5 tuntia 6-7 tuntia 8-9 tuntia 10 tuntia tai enemman i
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Matkustajaprofiilit: puolet premium laivoilla matkustavista elakelaisia

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

W Kaikki vastaajat, n=636 B Premium-laiva, n=331 1 Standard-laiva, n=305
ONKO... | ' ’ ' ' L ' ' ' ' e e e e e e e
Matkustaja _ %0 _ 83 | A e 96
iehiston jasen [N 10 s . .  m . . . ma a a a a
SUKUPUOLL — - ™SS\ SSSSllHHBHHHzE |
Mies I 51 | . 52 | | D 50 | | |
Nainen NG 12 . 7 P 49
oo 1 i i i Y i i i T = |
T T e e
Alle 18 vuotta ) : - 10;
18 - 24 vuotta 3 ma
25 - 34 vuotta B 10 - 7
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75 vuotta taiyli | : : . . 17 E : . . 11 . . . .
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Milla tavoin liikkui Helsingissa

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

71
werer [ o -
‘ | | | | | | 69 § * Kavely ja linja-autot dominoivat
N 48 | | | liikkumistapoja.
Linja-autolla 54 ; ;
| ‘ ‘ ‘ 39 i i i i .
hteyslauralla tai [N 15 5 5 5 5 5 5 * Yli puolet Hernesaaressa
sightseeing aluksella i | | | | | i rantautuneista kaytti linja-autoa
16 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
6 i i i i i i i : . :
Raitiovaunulla ‘3 8 | 3 3 3 3 3 3 * Yhteislautat ja sightseeing
.5 alukset peittoavat raitiovaunut
Taksilla o | | | | | | | yllattavan selkeasti.
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1
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1 | | | | | B Kaikki vastaajat, n=636
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unata | 0 Katajanokka, n=240
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Liikkumistavat

Kavellen El Linja-autoa 41% ™ Linja-auto JA kdvely 30% ™ Linja-auto El kdvelyd 19%  Muu 10%

Muu 10% -
Polkupyora/
sahkopotkulauta
El kavely tai linja-

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Kavellen El Linja-autoa 41%

Kavellen SEKA Yhteyslautta

. tai sightseeing alus, 5 %

Kavellen SEKA Muu julkinen,

5%
auto, 2 %
Kavellen Muu julkinen/
Kavellen SEKA  SEKA Muu, taksi El kévely tai
VAIN Kavellen, 28 % Taksi, 3 % 2 % Muu El kavely tai linja-auto, 7 % linja-auto, 1%

Kaikki vastaajat, n=636 9.10.2024 9
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Mita teki vierailun aikana - yleisimmat

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Tutustuin omatoimisesti Helsinkiin kdvellen

* Kauppatori suosituin kohde
risteilymatkustajien parissa.

Vieraili...Kauppatori

Vieraili...Senaatintori

 Tutkijan kommentti:
Suomenlinnan jaédminen alle
10% (vain 4% vieraili sielld) on
yllgtys. Eiko sitd ole onnistuttu
markkinoimaan
risteilymatkustajille?

Osallistuin risteily-yhtioni kautta varatulle kiertoajelulle
Vieraili...Tuomiokirkko

So6in/Join ravintolassa/kahvilassa
Tein ostoksia
Vieraili...Temppelinaukion kirkko
Vieraili...Uspenskin katedraali
Vieraili...Esplanadin puisto
Vieraili...Sibelius-monumentti
Vieraili...Jokin kauppakeskus
Vieraili...Eduskuntatalo
Vieraili...Stockmannin tavaratalo
Vieraili...Olympiastadion

Vieraili...Oodi kirjastotalo

0 10 20 30 40 50 60 70 %

Kaikki vastaajat, n=636 9.10.2024 10
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Kaikkien matkustajien Helsingissa kdyttama rahamaara*
palveluittain

Ennakkoon maksetut _ 22,03 € Kéytetty rahaméard 58,49 €
Muut ostokset _ 18,09 € X Matkustajien maard 137 000
Ravintolat - 4,99 € Rahamaara yhteensa 8013 204 €
Kiertoajelut, matkat - 4,87 € | : |
kahvilat [N 3,35 €

Muut elintarvikeostokset - 1,95 €

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Padasymaksut (museot, nahtavyydet) - 1,68 €

Julkinen liikenne l 0,39€

Taksi | 032€ Yhteensa per hlo

58,49€

Huvipalvelut |0,03€

Muut I 0,77 €

0€ 10€ 20€ 30€

*Rahamdidirdn laskentatapa kuvattu osiossa Tutkimusmenetelmd 9.10.2024 11
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Matkustajien (pl. miehist®d) Helsingissa kdyttdma rahamaara*
palveluittain

Ennakkoon maksetut _ 25,00 €
Ravintolat - 5,00 €
Kiertoajelut, matkat _ 6,00 €
kahvilat [N 4,00 €

Muut elintarvikeostokset - 2,00 €

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Padasymaksut (museot, nahtavyydet) - 2,00 €

Julkinen liikenne . 1,00 €

Taksi [ 1.00€ Yhteensa per hlo

64,91€

Huvipalvelut |0,03€

Muut I 0,77 €

0€ 10€ 20€ 30€

*Rahamddrdn laskentatapa kuvattu osiossa Tutkimusmenetelmd 2102024 12
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Laivojen miehistodn kuuluvien matkustajien Helsingissa
kdyttama rahamaara* palveluittain

Kahvilat - 335€ |

Muut elintarvikeostokset - 1,95 €

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Kiertoajelut, matkat . 1,00 €
Julkinen liikenne I 0,39€
Taksi l 0,32 €

Huvipalvelut |0,03€

Ennakkoon maksetut | 0,00 € Yhteensa per hlo

34,74€

Padasymaksut (museot, nahtavyydet) 0,00 €

Muut 0,00€

0€ 10€ 20€ 30€

*Rahamddrdn laskentatapa kuvattu osiossa Tutkimusmenetelmd 2102024 13
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Risteilymatkustuksen taloudelliset vaikutukset™*

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Kokonaisvaikutus talouteen o
Kokonaisvaikutus talouteen

(euroa) alkuty
19 229 656 € (henkilotyovuotta)
186 vuotta
7981752 €
64 vuotta

Vililliset vaikutukset Vililliset vaikutukset

M Risteilymatkustajien B Valittomat vaikutukset

kdyttama rahamaara 8013204 €

Valittomat vaikutukset

11 247 904 €

122 vuotta

B Vayla-, luotsi- ja
satamamaksut

3234700 €

*Taloudellisten vaikutusten laskentatapa kuvattu osiossa Tutkimusmenetelmd 9.10.2024 14
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Mielikuva Helsingin hintatasosta

B 5 Erittdin kallis  m 4 Melko kallis 3 Ei kallis eika halpa 2 Melko halpa ®1 Erittdin halpa

Kaikki vastaajat, n=636 48
LAIVAN TYYPPI
Premium-laiva, n=331 60
Standard-laiva, n=305 35
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

n=kaikki vastaajat

Keskiarvo

21 3,55

3 ! 3,37

1 3,75

100 %

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

* Melko harva vastaaja pitaa
Helsinkia erittain kalliina.
Hintataso ei vaikuta olevan
Helsingin vetovoimaa laskeva
tekija.

9.10.2024
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NPS ja suosittelijaryhmat

40+ erinomainen
20-39 hyva

0-19 tyydyttava
Alle 0 heikko tulos

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

m Suosittelijat © Passiiviset B Kriitikot NPS

* Yli puolet™ risteilymatkustajista
on valmis suosittelemaan

Kaikki vastaajat, n=636 e e
Helsinkia.

34

* NPS eli Suosittelijoiden ja
kriitikoiden % osuuksien erotus

LAIVAN TYYPPI 42 on erinomaisella tasolla.

Premium-laiva, n=331 30 53

Standard-laiva, n=305

*Suosittelijat antavat arvosanan 9 tai 10 kun
asteikkona on 0-10. Kriitikot antavat
60 80 100 arvosanan 0-6. %

o
N
o
B
o
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Toteutuskuvaus

LISATIETOJA

Pauliina Aho

Insight Director
pauliina.aho@taloustutkimus.fi

Puh. 010 7585 11

www.taloustutkimus.fi

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksella selvitettiin Helsingin satamassa vierailevien kansainvalisten risteilyalusten
matkustajien rahankayttéa Helsingissa, kokemuksia Helsingista vierailukohteena seka
kayntikohteita Helsingissa. Taloustutkimus on toteuttanut tutkimuksen Helsingin Sataman
toimeksiannosta. Taloustutkimus on suunnitellut tutkimuksen sisallon yhdessa tilaajan
kanssa, vastannut aineiston keruusta ja tulosten analysoinnista, taloudellisten vaikutusten
laskennasta ja raportoinnista.

Tutkimuksen kohderyhma

Kyselyyn ovat vastanneet Helsingin Satamissa (Katajanokka, Hernesaari) vierailleiden
kansainvalisten risteilyalusten matkustajat seka miehiston jasenet. Yhteensa vastanneita
on 636 (matkustajat 570, miehiston jasenet 66). Helsingin Satama maaritteli tutkittavat
laivat. Vastauksia kerattiin yhteensa 25 laivakaynnilta.

Tiedonkeruumenetelma

Tiedonkeruu on toteutettu haastattelututkimuksena siten, etta Taloustutkimuksen
haastattelija joko haastatteli tai antoi mobiililaitteen matkustajalle, jolloin vastaaja itse
taytti sahkoisen lomakkeen. Nain tutkimukseen vastasi 563 henkilda. Taman lisaksi
jaettiin tutkimuksen kutsukortteja, jotka ohjasivat tutkimuksen nettisivun kautta
sahkoiselle lomakkeelle vastaamiseen. Tata vaihtoehtoa kaytti 73 henkil6a. Haastattelut
oli kohdennettu siten, etta alle 2000 matkustajan laivoista oli tavoitteena 15
vastaaja/laiva ja suuremmista 30 vastaajaa/laiva. Sddolosuhteet vaikuttivat
tiedonkeruuseen, mista syysta laivakohtaiset tavoitteet toteutuivat osittain.

Tiedonkeruun ajankohta
1.7.-27.8.2024.

9.10.2024 18
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Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Tiedonkeruu

° Tilqaja vastasi tutkimuksen kohteen olevien laivojen » Sataman haastattelupisteessa kiytdssa oli poyta, tulit ja aurinkovarjo. Osassa
valinnasta. laivavierailuja saatiin kdyttaa laivan omaa sisdantuloa (esim. katosta tai

. B o vastaavaa). Vastaajat saivat palkkiona marianne-karkkeja.
* Taloustutkimuksen haastattelija vastasi tiedonkeruusta

seuraavina ajankohtina ja laivojen matkustajille. * Tiedonkeruun varusteille satama varasi Taloustutkimuksen kdyttéén varastotilan.
= Helsingin Satama viesti tutkimuksesta omissa some-kanavissaan.
Paivamaara ja laiva Vastaaja- Paivamaara ja laiva Vas.t.a“aj.a-
maara maara
1.7 Sea Born Quest 19 1.8. Le Dumont-D'urville 27
5.7. Borealis 26 8.8. Crystal Symphony 33
8.7. Queen Anne 32 14.8. AIDAmar 70
9.7. AIDAdiva 16 16.8. Le Dumont-D'urville 25
9.7. Amadea 18 19.8. Azamara Onward 38
10.7. Seven Seas Navigator 22 21.8. Silver Dawn 16
11.7. Mein Schiff 1 11 21.8. AIDAdiva 33
11.7. Clio 12 22.8. Mein Schiff 7 22
16.7. AIDAmar 45 27.8. Mein Schiff 7 8
17.7. Silver Dawn 7
19.7. Le Dumont-D'urville 10
22.7. Mein Schiff 1 57
24.7. AIDAdiva 36
24.7. Nautica 25 ot [ —
30.7. World Navigator 21 lutustelua Taloustutkimuksesta levan Anitan kanssa
31.7. Mein Schiff 1 7
Pousoa e sl omasea s

[ Q ® ﬁ‘ 19

I % <



taloustutkimus

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Kyselymateriaalit

= Kyselyyn vastattiin sahkoiselle lomakkeelle joko haastattelijan tayttamana, itse Lomake %
taytettyna haastattelijan ohjauksessa tai kayttamalla infokorttia. .
) ) ' T ) Kyselylomz?\ke (Excel tledgsto Microsaft Excel
= Kyselya varten"t"ehtnn ns. infokortti, jota Jge_ttnn_matkgs_tqjllle. Kyselyyr_x avautuu klikkaamalla oheista _laskentataulukko
vastaamaan padsi avaamalla kyselyn nettisivun joko kirjoittamalla osoite K kett
selaimeen tai kdyttamalla kortin QR-koodia ja antamalla kortissa annettu koodi. uvaketta)

[numera]

www.cruisesurvey.fi

Enter the code / Entrer le code /
Code eingeben / Ingrese el

codigo / Inserisci il codice

[koodi]

taloustutkimus
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Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Kaytetyn rahamaaran laskentatapa

* Vastaajilta on kysytty heidan kayttamansa rahamaara erilaisiin palveluihin kuten ravintolat jne. Myos ennakkoon maksettu
rahamaara on kysytty. Kysymys on ollut avoin eli vastaajat ovat ilmoittaneet euromaaran tarkalleen.

* Ennen keskimaaradisen kokonaisrahamaaran laskentaa vastaajien antamat epailyttavan korkeat arvot on korvattu
mediaaniarvoilla. Menetelmana kaytetty ns. z —pistemaaralaskentaa. Kohtuuttoman korkeita (mahdollisesti kirjoitusvirhe

tmv.) arvoja ei ollut kovin paljon, mutta niiden korvaamisella on merkittava vaikutus keskimaaraisen kaytetyn rahamaaran
arvoon.

e Edelleen, jos vastaaja on jattanyt kokonaan vastaamatta kaytetyn rahamaaran osalta, puuttuva arvo on imputoitu
kayttamalla ns. random forest menettelya. Jos vastaaja on jattanyt vastaamatta, kuinka monen henkilon kuluja hdanen
kdyttamansa rahamaara on koskenut, tama puuttuva arvo on korvattu moodilla (tassa tutkimuksessa moodin arvo on 1).

e Kun on laskettu kaytetty rahamaara per henkild, laskennassa on huomioitu em. henkilomaara ts. esim. ravintolalasku on
voinut koskea useamman henkilon kuin vain vastaajan ruokailua.

9.10.2024 21
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Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Taloudellisten vaikutusten laskentatapa

* Taloudelliset vaikutukset koostuvat

a) Kaytettyihin rahamaariin perustuvista valittomista vaikutuksista (matkustajien kayttama raha + varustamoiden satama-,
luotsi- ja vaylamaksut)

b) Valillisista vaikutuksista, jotka syntyvat mm. alihankintaketjuista (ravintola tilaa raaka-aineita jne.) tai tyopaikkojen
syntymisesta.

 Valittomat vaikutukset on laskettu kyselyssa esitetyista rahankayttokysymysten vastauksista seka Helsingin Sataman
tiedossa olleista satama-, luotsi- ja vaylamaksuista.

 Valilliset vaikutukset on arvioitu kayttamalla Tilastokeskuksen maarittamia panos-tuotos —kertoimia. Kertoimet ilmoittavat
kaytettyjen rahamaarien vaikutukset toimialoittain.

9.10.2024 22
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Kiitos!

Pauliina Aho, Insight Director
puh. 010 758 5221
pauliina.aho@taloustutkimus.fi

www.taloustutkimus.fi

N f AinNCONG,



https://www.facebook.com/Taloustutkimus/?fref=ts
https://www.linkedin.com/company/taloustutkimus-oy/
https://twitter.com/taloustutkimus?lang=fi
http://www.taloustutkimus.fi/
https://www.instagram.com/taloustutkimus/
https://www.threads.net/@taloustutkimus

taloustutkimus

%

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024
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Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

Taloustutkimuksen yleiset erillistutkimusten sopimusehdot ja laadunvarmistus

Seuraavat yleiset sopimusehdot ovat aina voimassa erillistutkimuksissa ellei tarjouksessa ole toisin maaritelty.

Maksuehdot

Tutkimus laskutetaan kahdessa erdssa: 50 % tilauksesta ja 50 % raportin/tulosten toimittamisen
yhteydessa. Maksuehdot 14 pv netto, viivastyskorko: korkolain mukainen viitekorko lisattyna
korkolain 4 §:n mukaisella 7 prosenttiyksikén lisakorolla. Alv.rek.

Lisatyot
Kaikista toistd, joista tarjouksessa ei ole sovittu, sovitaan ja veloitetaan erikseen. Tama koskee
my0s kaikkia tilaajan ehdottamia muutoksia toimeksiantoon.

Alihankinta
Taman projektin tiedonkeruussa ei kdyteta alihankkijoita, ellei sitad ole mainittu tarjouksessa tai
muutoin sovittu toimeksiantajan kanssa erikseen.

Tarjouksen voimassaolo
Tarjous on voimassa 3 kk tarjouksen pdivamaarasta. Mikali tilausta ei tehda taman ajan
kuluessa, Taloustutkimuksella on oikeus maaritella tarjouksen hinta ja muut ehdot uudelleen.

Tilauksen peruutus

Mikali tilaaja peruu tilauksen, on Taloustutkimuksella oikeus laskuttaa tilaajalta peruutukseen
mennessa kaikki tilauksen johdosta syntyneet kustannukset normaaleine liiketoiminnan
katteineen.

Tulosten omistus- ja julkistusoikeudet

Mikali tutkimus toteutetaan yhden tai useamman tilaajan toimeksiannosta ja maksamana,
siirtyy tulosten ja datan omistusoikeus tilaajalle/-jille kun kaikki tutkimukseen liittyvat laskut on
maksettu Taloustutkimukselle.

Siihen asti tulosten ja datan omistusoikeus on Taloustutkimuksella. Tilaajalla-/jilla on oikeus
julkistaa/luovuttaa/ levittaa omistamiaan tuloksia/dataa parhaaksi katsomallaan tavalla Suomen
lainsdadannon puitteissa seka Kansainvalisen Kauppakamarin (ICC) ja ESOMARIn (European
Society for Opinion and Marketing Research) tutkimussdantoja noudattaen.

Laadunvarmistus

Taloustutkimus kasittelee aina kaikkia tutkimuksiin liittyvia, seka asiakkailta saatuja etta tutkimuksen

yhteydessa syntyneita tietoja ehdottoman luottamuksellisina.

SGS Fimko on myodntanyt Taloustutkimukselle ISO 20252 -toimialasertifikaatin ja tdméan projektin
kaikki vaiheet toteutetaan sen sekd Suomen lakien mukaisesti.

Lisaksi Taloustutkimus on sitoutunut noudattamaan Kansainvalisen Kauppakamarin ja ESOMARIn
yhdessa julkaisemia tutkimusalan kansainvalisia perussaantoja.

http://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-and-
guidelines/ICCESOMAR Code English .pdf

ICC, International Chamber of Commerce
ESOMAR, European Society for Opinion and Marketing Research (www.esomar.org)

Tietojenkasittelysopimus

Taman tarjouksen/sopimuksen kohteena olevan toimeksiannon hinta sisaltaa sen,
ettd toimeksiannossa sovelletaan Taloustutkimus Oy:n laatimaa tietojenkasittely-
sopimuspohjaa. Mikali tilaaja haluaa kayttaa jonkun muun laatimia dokumenttipohjia,
on Taloustutkimus Oy:lla oikeus veloittaa tuntitydna niihin perehtymiseen ja
kommentoimiseen kdytetty aika.

9.10.2024
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LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 %:N TASOLLE

Kansainvalisen risteilyliikenteen tutkimus 2024

VASTAAJAMAARA
%o-luku,
joka tuli 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 600 800 1000 2000 3000 5000
tulokseksi
% % % % % % % % % % % % % % % %
2 tai 98 +5 6 +4 0 +32 +2 8 +2 3 20 +1.8 +16 +14 +13 +11 +0,98 +0.9 +0 61 +0 51 +0.4
3 tai 97 +6 8 +4 9 +39 +34 +2 8 +2 4 +2 2 20 +1.7 +15 +14 +12 +1,1 +0,75 +) 62 +0 49
4 tai 96 +7 8 +5 6 +4 5 +39 +32 +2 8 +25 23 +2 0 +1.8 +16 +14 +1,3 +0,86 +0,71 +0) 56
5 tai 95 87 +6,2 +50 +4 4 +3 6 +31 27 25 +2 2 +2 0 +18 +15 +1 4 |ﬂ +0,96 +1,79 +) 62
6 tai 94 +9 5 +6 8 +55 +4 8 +3 9 +34 +30 +2 8 +2 4 +2 1 +20 17 +15 +1.0 +) 87 H) 68
Btai92 | +108 77 +6 2 +5 4 +4 4 +38 +3 4 +3,1 27 +2 4 +22 +19 +17 +1.2 +0,99 H) 77
10tai 90 | +120 +8 5 +69|3b| +60 +49(|3a| #43 +3 8 +35 +3.0 +27 +25 +2 1 +19 +1.3 +1,1 +0 85
12tai 88 | 130 +9 2 75 +6 5 +5 3 +4 6 +4 1 +3.8 +33 +2 9 27 +2 3 +2 1 +14 +1.2 +) 92
15tai85 | +143  +101 +8 2 7.1 +59 +5 1 +4 5 +4 1 +3 6 +32 +29 25 +2 3 +1.6 +1,3 +1,0 2]
20tai B0 | +160 +114 +92 +8.0 +6 6 57 +50 +4 6 +4 0 +3 6 +33 +2 8 +2 5 +1.8 +14 +1,1 ]
25tai75 | +173  +123 #1100 +87 +7 .1 +6 1 +55 50 +4 3 +3 9 +3 6 +30 +2 8 +1.9 +1,6 +1.2
30tai70 | +183 130 105 192 175 65 158 153 146 41 138 132 129 120 17 +1,3
35taibs | +191 +135 #1110 +95 +7.8 +6 8 +6.0 +55 +4 8 +4 3 +39 +33 +3,1 +2 1 +1,7 +1.4
40tai 60 | +196 139 +113 +9 8 +8.0 +7 0 +6 2 57 +4 9 +4 4 +4 0 +34 +3,1 +2 2 +1.8 +1.4
45tai b5 | +198  +141 +11.4 +9 9 +8 1 +7 0 +6 2 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
50tai 50 | +200 +142 #1156 +10,0 +8 2 7.1 +6 3 +5 8 +5.0 +4 5 +4 1 +35 +32 +2 2 +1.8 +1.4
Esimerkki 1 Esimerkki 2 Esimerkki 3
Jos tuhannesta vastaajasta 5 % on ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen a) Tuhannen vastaajan joukossa 15—19-vuotiaita on 150,
tuotetta, on virhemarginaali £1,4 prosenttiyksikkoa. markkinaosuus on noin 15 %. Halutaan selvittaa ja ndistd 10 % ilmoittaa ostavansa sadannollisesti tuotetta X.
Koko vaestdssa on siis 95 %:n luotettavuustason asia 1 prosenttiyksikon tarkkuudella. Tutkimukseen Todellinen ostajien osuus 95 %:n luotettavuustasolla on
mukaan 3,6—6,4 % tuotetta ostaneita. tarvitaan 5000 vastaajaa. 10 % +4,9 eli 5,1-14,9 %.
b) Jos otoskoko olisi puolta pienempi eli 500,
15—-19-vuotiaita vastaajia olisi 75 ja todellinen
ostajien osuus olisi 10 % 6,9 eli 3,1-16,9 %.
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