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Helsingin Satama Oy, 23.6.2025

Kiinnitys- ja irrotuspalveluntarjoajien vahimmaisvaatimukset

Helsingin Satama Oy mydntaa oikeuden tarjota palveluita Euroopan parlamentin ja neuvoston
asetuksen (EU) 2017/352 mukaisesti Helsingin Satama Oy:n hallinnoimalla satama-alueella ja
edellyttda seuraavia vaatimuksia niiltd palveluntarjoaijilta ja niiden alihankkijoilta, jotka voivat tarjota
Helsingin Satama Oy:n alueella alusten kiinnitys- ja irrotuspalveluja.

Helsingin Satama Oy tekee paatdksen yritysten tekemien ilmoitusten perusteella. Helsingin
Satama Oy:lle tehtavissa ilmoituksissa tulee kuvata miten yritys tulee jarjestdmaan toimintansa ja
ettd se tayttda seuraavat vahimmaisvaatimukset. limoitukseen tulee liittda dokumentit, jotka
osoittavat yrityksen tayttavan jaliempana asetettavat vahimmaisvaatimukset.

1. Yleiset vahimmaisvaatimukset yritykselle

1.1. Yrityksen on noudatettava lakeja ja asetuksia, oltava rekisterditynyt kaupparekisteriin tai
muuhun EU-alueen yritysrekisteriin, ennakkoperintalain mukaiseen
ennakkoperintarekisteriin ja tydnantajarekisteriin seka arvonlisdverolain mukaiseen
arvonlisavelvollisten rekisteriin ja se on huolehtinut sosiaaliturvamaksujen,
eldkevakuutusmaksujen ja verojen maksamisesta. Yrityksen on liityttava tilaajavastuu.fi-
palveluun tai osoitettava todistuksilla neljannesvuosittain julkisten velvoitteiden
hoitaminen.

1.2. Yritykselld on voimassaoleva vahintaan 3 milj. € vastuuvakuutus.

2. Kiinnitys- ja irrotuspalveluun liittyvat vahimmaisvaatimukset

2.1. Helsingin alueella palvelut on jaettu alueellisesti kahteen palvelualueeseen siten, etta
palvelun tarjoajan on sitouduttava tarjoamaan palveluja kaikille aluksille, joko
kaupunkisatamissa (Katajanokka, Eteldsatama, Lansisatama, Hernesaari seka
Kellosaaren ja Hanasaaren laiturit) tai Vuosaaren satamassa. Palveluja on mahdollista
tarjota myds molemmilla alueilla. limoituksessa yrityksen on kerrottava, milla
palvelualueilla se sitoutuu tarjoamaan palveluitaan. Palvelualueen muuttaminen, katso
kohta [3.4].

2.2. Yritys sitoutuu tarjoamaan maaritellylla palvelualueella kiinnitys-/ irrotuspalveluja
luotettavasti ja tasapuolisesti kaikille aluksille kysynnan mukaisesti. Palveluja tarjoava
yritys laskuttaa palvelut suoraan sen palveluja kayttavilta varustamoilta tai sen
edustajalta.
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Yrityksen vastuuhenkil6illd on oltava vahintdan 2 vuoden kokemus alusten kiinnitys-/
irrotustehtavista seka VHF-radiopuhelimen kayttélupa. Vastuuhenkil6lla tarkoitetaan
kulloinkin tyén suorittamisesta vastaavaa, tydhoén osallistuvaa tai paikalla ty6ta valvovaa
henkilda.

Kaikilta kiinnitys-/ irrotustydhon osallistuvilta edellytetdan tydhdn perehdytys ja
satamassa noudatettavien tyoturvallisuus- ja turvaohjeiden seka satama-alueella
voimassa olevien viranomaislupien ehtojen noudattamista soveltuvin osin. Tydssa on
noudatettava palvelutason ja tyéturvallisuuden kannalta riittdvaa miehitysta.
Kiinnitys-/ irrotuspalvelut on suunniteltava ja tuotettava niin, ettei palveluja kayttaville
aluksille aiheudu palvelusta johtuvaa odotusta. Palveluntarjoajan on pystyttava
tarjoamaan ilmoittamallaan palvelualueella kiinnitys-/ irrotuspalveluja siten, etta
matkustajasatamissa aluksia on kyettava palvelemaan aikataulun mukaisesti ja
molemmilla palvelu-alueilla enintdan 1 tunnin vasteajalla tilauksesta.

Kiinnitys-/ irrotuspalveluja tuottavan yrityksen on raportoitava kiinnitys-/
irrotustapahtuman yhteydessa tapahtuneista laituri ym. vahingoista Helsingin Satama
Oy:lle viivytyksettd. Mikali selkeasti havaittavissa oleva laituri- tai omaisuusvahinko
jatetdan ilmoittamatta eika vahingon aiheuttajaa saada selville, vastaa kiinnitys- ja
irrotuspalveluja suorittanut yritys syntyneesta vahingosta.

Yrityksen on ilmoitettava kaikista satama-alueella havaitsemistaan onnettomuus- ja
poikkeamatilanteista Helsingin Satama Oy:lle.

Yrityksen vastuuhenkildiltd vaaditaan Helsingin Satama Oy:n teettdma suppea
turvallisuusselvitys.

Palveluntarjoajan henkildstolla tulee olla voimassa oleva tyéturvallisuuskortti.
Palveluntarjoajan henkiléstolla tulee olla riittdva suomen- ja englanninkielen taito.
Yksittaiseen kiinnitykseen tai irrotukseen osallistuvasta henkildstosta ainakin yhdella
tulee olla hyva englannin kielen taito.

Palveluntarjoajan henkildstolla tulee olla riittvat ensiapu- ja alkusammutustaidot.
Palveluntarjoajalla on oltava yksi yhteyspiste, joka on saavutettavissa 24/7 VHF
radiopuhelimella seka puhelimitse.

Palveluntarjoajan henkildstdlla tulee satama-alueella liikkuessaan olla Helsingin Satama
Oy:n hyvaksyma id-kortti.

Palveluntarjoajalla tulee olla ajoneuvoja palvelun tuottamiseen, koska satama-alueelle
likkuminen jalan on rajoitettua. Ajoneuvot tulee olla varustettuna vilkkuvaloin ja
ajoneuvoissa tulee ilmeta yrityksen tunnus ja nimi.

Palveluntarjoajan henkildstolla tulee olla riittavat henkildkohtaiset turvavarusteet kuten,
pelastusliivit, kypara, turvajalkineet ja CE merkinnalla varustetut heijastavat
paallysvaatteet.

Talviaikaan palvelun tarjoajan on huolehdittava laiturin reunalla/ tydskentelyalueella tyon
edellyttamasta liukkauden torjunnasta.

Puolella palveluntarjoajan henkildstosta tulee olla suoritettuna vedesta
pelastautumiskoulutus.

3. Muutoksen haku ja toiminnan paattaminen
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Palveluntarjoaja voi valittaa Helsingin Satama Oy:n tekemasta paatoksestd, sen mukaan
mita asiasta on saadetty.

Palveluntarjoajalla on velvollisuus Helsingin Satama Oy:n pyynnosta osoittaa, etta se
noudattaa asetettuja vahimmaisvaatimuksia. Helsingin Satama Oy voi peruuttaa
oikeuden palveluiden tarjoamiseen, mikali palveluntarjoaja ei Helsingin Sataman
kirjallisesta huomautuksesta 4 viikon kuluessa korjaa toimintaansa
vahimmaisvaatimusten mukaiseksi.

Helsingin Satama Oy:lla on oikeus kieltda palveluntarjoajan toiminta satama-alueella
valittdmasti, mikali palveluntarjoaja tahallisesti tai torkealla tavalla rikkoo
vahimmaisvaatimuksissa asetettuja ehtoja ja velvoitteita.

Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa edella kohdassa 2.1 tarkoitetun palvelualueen
muutoksesta Helsingin Satama Oy:lle vahintaan [yksi (1) kuukausi] ennen muutoksen
voimaantuloa.

Palveluntarjoajan tulee ilmoittaa Helsingin Satama Oy:lle aikomuksestaan lopettaa
kiinnitys- ja irrotuspalveluiden tarjoaminen satama-alueella. limoitus tulee tehda
vahintaan [yksi (1) kuukausi] ennen palveluiden tarjoamisen lopettamista.

4. Hakemusten kasittely
4.1. Hakemusten kasittelyaika on 2 kuukautta.
4.2. Hakemukset ovat voimassa 2 vuotta.



